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Ruolo del cittadino = fondamentale e
cruciale:

“agente del cambiamento” per i
prodotti di consumo

colui che crea la domanda per i
prodotti in generale e dunque anche
per i prodotti “verdi”

puo influenzare direttamente

I'impatto ambientale di un prodotto,

sia nella fase di uso, sia a fine vita

colui che esercita pressione sui
produttori affinché utilizzino criteri
ambientali nello sviluppo del
prodotto, a partire dal
concept/design e dai processi
produttivi

puo influenzare le persone della sua
rete sociale fornendo un esempio da
seguire

Il ruolo del cuttadino......

Il comportamento € un potente strumento. Ogni
cittadino, ogni giorno, puo fare scelte che contribuiscono
a determinare la direzione in cui marcia I'economia.

Preferire prodotti progettati
per essere durevoli, riparabili,
disassemblabili, riutilizzabili,
riciclabili e recuperabili. Evitare
prodotti «over-packaged»

dei materiali riciclati,
preferendoi manufatti
prodotti con materie

Sugportarfeil’n.le?rcat.o L eaw NAETERIMS

Il comportamento & un

prime seconde. potente strumento. Ogni
Supportare il mercato cittadino, ogni giorno,
dell'usato. puo
fare scelte che
_ contribuiscono a Privilegiare prodotti
Conferire determinare che rispettano
correttamentei la direzione in cui marcia standard

materiali, aderire a I'economia. bientalinell
sistemi di raccolta an;r::ednuzaicl):: :

differenziata pubblici e
privati (es. vestiti, oli

ecc) Privilegiare prodotti con impatti ridotti

nella distribuzione (es. prodotti locali).
Se consumabili, acquistare prodotti
alimentari con scadenza a breve per
contribuirea limitare gli sprechi nella
fase di distribuzione.

Utilizzare i prodotti in modo efficiente, evitare gli
sprechi, limitare i prodotti usa e getta, condividere,
riparare, riutilizzare, comprare solo cio che si riesce a
consumare. Per far la spesa utilizzare la shopper.



Perché uni

Genere
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Per investigare le attuali 10%
e le future tendenze di
- comportamento 16%

orientate a (e coerenti
con) 'economia

circolare con particolare

50,1% 49,9%

= Jomini Donne

attenzione m 18-24 anni 25-34 anni  w 35-44 anni  w 45-54 anni = 55-70 anni
all'identificazione e

quantificazione della Area geografica
Generazione SpreK.O.

. 19%
evoluzione ed
intercettare l'effetto
de”a pandemla sul = NORD OVEST NORDEST = CENTRO w=5UD
A comportamenti circolari

s )’: ‘i-% ; ‘ dei consumatori. >1000 rispondenti rappresentavi della popolazione italiana 18-70.
~ -A Dati rilevati a fine luglio 2021

Per tracciare
un’eventuale
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’SPRE.O. comporfament quotichanm

Comportamenti quotidiani
| piccoli 0% 20% 80% 60% 80% 100%
comportamenti
T Spengo la luce quando esco da una stanza e non vi devo tomare subito E% 11% 1% G
quotidiani fanno 0
ormai parte della Se posso scegliere preferisco utilizzare la doccia anziché la vascadabagno 4% 11% 1%
: 1%
cultura degli :
L. Se ci sono delle perdite di acqua in casa (ad esempio dal sifone del lavandino) le riparo subito §4% 11% pLv - S
italiani. ;
2%
Utilizzo gli elettrodomestici soloa pieno carico (es. lavatrice e lavastoviglie) W% 13% 32% 1
i 1%
Oltre il 90% adotta o o o :
] Nella mia abitazione cerco di ridurre i consumi di acqua ed energia ogni giomo E% 15% 34% Y
comportamenti 1%
antispreco connessi Mentre mi lavo i denti, le mani o mi faccio la barba, chiudo il rubinetto 5% 15% 26% .
) e . 0o
Adatto la temperatura della stanza a seconda dell'utilizzo della stessa (es. spengoi caloriferi
a”acqua © p nelle stanze che non vengono usate) e W% & e
all’energia.
Lascio la televisione accesa anche se nessuno la sta guardando |GGG 22% 17% 12% 5l
Chiaro il legame con Faccio lunghe docce e/o bagni || NI 34% 25% 13% 6
il vantaggio
. Bevo acqua del rubinetto per evitare di comprare bottiglie di acqua minerale | T 16% 19% 1%
economico. ’ i e "
BMai mRaramente = Avolte MSpesso M Molto spesso\sempre
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Comportamenti di acquisto

a

0% 10% 20%

IL momento dellacquisto & un driver essenziale per
L processo di transizione dell’economia...

30% 40% 50%

60% 70% 80% 20% 100%
Quando ho comprato un prodotto ch rner;;rgetl_ca rgratTOSCelto quelll a piu alta efficienza e 57 S .
Qu o dovuto acquistare un oggetto d’arredamento, ho scelto un prodotto che potesse s = BRI P reva Igono Co m po rta m e ntl Ch e
durare nel tempo
Quando ho acquistato un detersivo, a parita di quantita contenuta nel flacone, ho scelto - e o
quello che necessita di un dosaggio inferiore B s 23% 34% prevedono un benefICIO personale
Quando ho acqu jd’arredamento, ho considerato che fossero progettati in . e a5 e ,
modo da consentire una racteriparas: (o) H d d
Quando ho comprato un detersivo per il bucato, hc')I:ce\to quello col minore impatto Ea = gy N (Oltre I 80 /O acq u |Sta Spesso p t a
sull’ambiente 7% 25% p—
Mi sono sforzato di comprare prodotti in carta fatti da materiale riciclato [l 8% 24% 33% . so% ] a |ta effl Cle nza e n e rgetlca O a rred I
Quando ho acquistato un prodotto di elettronica, ne ho scelto uno che fosse progettato in B o S T T T —
modo da consentire una facile riparazione e sostituzione dei componenti ° Che durano a Iun O)
Ho comprato abiti di qualita perché voglio che restino in buone condizioni il piti a lungo g .
e oo 24% 3% S >3 S—
Quando ho comprato un sapone per lI'igiene personale, ho scelto quello col minore impatto 2
cullambiente o 24% 31% [ >
Quando mi sono accorto che un prodotto di elettronica non era stato progettato per durare e - v S— ) . .
e o [— Meno frequente |'acquisto di pdt
M, ho comprato prodotti di elettronica realizzati, almeno in parte, con s 55 f— —
oo warradam “ B con materiale riciclato (circa 40%
Quando ho dovut ist dotto d’arred to h It dotto fatto d 40/)
uando ho dovuto acquistare un prc:n;)terc’)ia”ar:;edaatr;‘nen o ho scelto un prodotto fatto da ., B Sos See T o]).
ndo possibile, ho comprato abbigliamento fatto da fibre riciclate | IR 16% 31% 25%
= Mai Raramente Avolte Spesso M Molto spesso\sempre
Negli ultimi due anni, la frequenza dei
. . \
comportamenti «green» mappati e " -
L] L] L] L] 5% 26%
S|gn|f|cat|vamente aumentata . 5w
| 33% 33%
34% 28% 28%
31% 205 31% 29%
. ) () [ . o e 38%
In particolare I'acquisto di prodotti fatti in
30%
. o o . 24%
materiale riciclati!!
13% 15% 15%
9% - 11% . 8%
| [a% ] %l 3% =3 e = [
mar-19 lug-21 mar-19 lug-21 mar-19 lug-21 mar-19 lug-21

“Non emergono caratteristiche sociodemografiche

~distintive di tali comportamenti.
.

Quande ho acquistato un
detersivo, a parita di quantita
contenuta nel flacone, ho scelto
quello che necessita di un
dosaggio inferiore

Quando ho comprato un
prodotto che consuma energia,
he scelto quelli a pid alta
efficienza energetica

pratc  Quanda ho dovuto acquistare un  Quando ho acquistato prodotti
afibre  oggetto d'arredamento, ho scelto d'arredamento, ho considerato
un prodotto che potesse durare che fossero progettati in modo da

nel tempo

scelto un pl

consentire una facile riparazione materiali riciclati

- Mai Raramente

Avolte

Spesso W Molto spesso\sempre



Evitare di usare 1l non necessario e

RE‘O Promuovere la chuusura det ciclu...
||| 1y -
Cresce significativamente

anche l'attenzione degli

21%

B [ | italiani verso I'impatto

| | ambientale del packaging.

31% $2% 31%
35% = 31% 3%

36%

60%

30%

Quasi il 60% compra pdt
confezionati con materiali

r riciclati (nel 2019 circa la
D meta) e con imballaggi
B monomateriali (+20% in
7 un anno) ed e attento alle
info sulla riciclabilita (+

10%!

i I 20% in 30 mesi).

~20  lug-21  mar-19

9 set-20  lug-21  set-20 lug-21 = set: lug-21  set-20  lug-2'

lug-21  mar-19

lug-21  mar-19  set-20  lug-21

0%

mar-19 set-2

Quan®y ho dovuto scegliere Quando ho uando ho Se ho dovuto 0 ho comprato Prima di aver acqui: comprato biscotti ~ Quando ho acquistato Quando mi & stato possibile, ] g ff d ] h
tra pro i perla cura della comprato biscotti ogfnprato bevande  comprare dei prodotti da forno, ho scelto | prodotto, ho controllato odotti simili, ho scelto | prodottialimentari freschi | ho acquistato prodotti per la I n I Z I a a d I O n e rSI a n C e
person. imbottigliate, ho cioccolatini, ho | quelli che hanno confezioni fossero presentile quelli con indicazioni chiare con una confezione in detergenza sfusi
quello con @ cercato quelle con acquistato prodotti dal design semplice informazioni sulla riciclabilita per la raccolta differenziata | plastica, ho acquistato in |' & d g8 d g f &
con material i confezione in con confezioni della confezione e mi sono plastica bio a Cq u |Sto I p ro Ottl S u SI
riciclato materiale riciclato | fatte dauno o assicurato che la confezione

quando disponibile pochi materiali fosse facilmente riciclabile (t ri pl icata Ia q u Ota i n 2
anni e mezzo).

W Mai Raramente Avolte Spesso M Molto spesso/sempre




guwrazione; | nuove modellt di consumo awtano Luso
SPREV.O. effictente delle risorse e la transizione circolare...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- La condivisione ed il
riutilizzo dei beni aiuta
a supportare la
30% 2% - transizione verso

I’economia circolare.

Mi capita di scambiare libri invece di acquistarli | 26% 31% 25%

Quando mi & capitato di aver hisogno di acquistare un mobile, ho B
cercato di trovarne uno usato adatto alle mie esigenze :

Condivido e/o prendo anoleggio quei beni o utensili che uso
0
raramente _ L 2 Wb - Circa il 25% degli
italiana adotta spesso
I linea generale, mi capita di comprare cose di secondamano [ T26% 3% 0% questo tipo di

comportamenti.

Acquisto accessori (es. borse, scarpe, orologi) di seconda mano di
s b e o . v o

qualit Ed in particolare le

nuove generazioni

Mi capita di acquistare abbigliamento di seconda mano [ 20% 26% % [l (correlazione con l'eta
positiva —0.28- e

Mi capita di prendere a noleggio abiti firmati o da cerimonia | G (% 7% 5% Zf;:;?g;iircae)nte

EMai BRaramente ~ Avolte W Spesso M Molto spesso\sempre



generazione Uimportanza della fase du uso per
SPRE

0. la riduzione dello spreco...

Fase d'uso

O 100 2% 30% 40% S0k

Quando faccio il bucato, seguo il dosaggio raccomandato sula ki
0070

: 20% 3%
confezione °
Quando uso uno shampoo, utiizzo la quantita strettamente B oo i
necessaria evitando sprechi i prodotto ° °
Cerco di manutenere i miei elettrodomestici per farl durare pil a
o | ) 35
Lavo a basse temperature i miei vestit affinche non si rovinina col
30y

slisseguirsi dei lavaggi

EMa BRaramente © Avolte WSpesso MMolto spesso\sempre

60 70% 8% 90%  100%

Un corretto utilizzo dei
prodotti permette di
allungarne la vita utile
riducendo la produzione di
rifiuti.

Circa il 60% degli italiani
adotta spesso questo tipo di
comportamenti.

Ed in particolare le persone
piu adulte e le donne
adottano maggiormente tali
comportamenti (correlazione
positiva—0.27 e 0.11-e
statisticamente significativa).
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Circa il 60% degli
italiani adotta spesso
comportamenti per
allungare la vita utile
dei beni.

Oltre a comportamenti
radicati inizia a
diffondersi una
predisposizione
positiva al riutilizzo.

Le donne adottano
maggiormente tali
comportamenti
(correlazione positiva —
0.16 - statisticamente
significativa)

0.

Allungare la vita ufile & la prima strategia
per la lotta allo spreco...

Riparazione e Riutilizzo
D6 0% 0% 306 40% 0%

Quando & finitol sapone iguido per le mani, ho ritiizzato il lacone ricaricandolo 7% 2% 30%

Quando possibile, ho cercato di riparare le mie apparecchiature elettroniche prima di
acquistame delle nuove
Quando possibil, ho cercato di riparare i capi di abbigliamento e accessori anziche
buttarli € mi sono informato sulla presenza di sevizi i riparazione
Quando ho terminato un prodotto alimentare confezionato, se possibile, ho cercato i
riusare il contenitore per altri scop

B 304
B 3

Ho utilzzato a soffa i abit che non usavopil per creare nuovi oggetti - [T 17% 30%

I 30

Mi & capitato di vendere capi i abbigliamento, accessori, oggetti di arredo sul mercato
dell usato

BMai MRaramente ~ Avolte MSpesso MMt spessosempre

| 25% 3%

60%

10%

80 90%

100%

3lh

33h

214

12
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materiali della confezione per permetterne i ricido
accuratamente i material per permetterne il riciclo

mia ctta

mMa

Raramente

Quando Lutilizzo non & puil possibile allora
bisogna contribwire alla chuusura dew cicl

Ri

ticlo

Oh 10 % 3

Quando ho consumato un prodotto confezionato con pill material ho separato accuratamente

Quando ho consurnato dei prodottifreschi con imballaggio fatto con pil materiali, ho separato

Quando ho dismesso piccol: elettrodomestici o pil, i ho conferiti presso i punti i raccota della

Quando ho avuto intenzione di dismettere capi o abbigliamento, se possibile, i ho riconsegnati
nei negozi dove Iiho comprati o n altri dove @ possibile consegnarli

Avolte

Quando ho finito il bagnoschiuma, ho buttato l flacone nella accolta differenziata | 6% 1%

Y
TR
Br

Ho conferito g of vegetal esausti presso i punti di raccolta della mia citt - %% 0%

B

Spesso MMolto spesso\sempre

1

it

Th

26%

0%

o 0%

8054

Sk 100%

1T

1Th

IR

1h

Comportamenti corretti per
I'avvio al riciclo dei beni
dismessi e degli imballaggi
fanno ormai parte dell’agire
guotidiano.

Anche comportamenti che
richiedono un maggior effort
e attenzione sono
frequentemente adottati dalla
maggioranza degli italiani.

Le persone piu adulte e le
donne adottano
maggiormente tali
comportamenti (correlazione
positiva—0.27 e 0.15-e
statisticamente significativa).
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Basso impegno verso la tutela
delllambiente e verso comportamenti
virtuosi.

Unica attenzione rivolta al riciclo e al
consumo efficiente delle risorse
energetiche e idriche

Ma esiste la Generazione Spreko?

Comportamenti virtuosi volti alla tutela
ambientale lungo tutto il ciclo di vita dei
prodotti.

Progressisti, utilizzo di modelli di acquisto e
consumo sostenibili e innovativi, comportamenti
abitudinari a favore dell’eco-sostenibilita.

32,32%
B Generazione SpreK.O. Green Thrifty
Green Laggard m Conservative

GREEN LAGGARD

GREEN THRIFTY



Quali carattenistiche sociodemografiche?

Caratteristiche socio-demografiche

Generazione SpreKO La generazione SpreK.O.
presenta alcune differenze

6,00
significative rispetto al resto
5,00 . .
della popolazione, in
4,00 particolare e caratterizzata
3,00 dalla presenza di persone:
2,00
Lo Genere femminile;
: I Adulte;
0,00 Elevato titolo di studio;
V> SpreKo Altro SpreKo Altro SpreKo Altro SpreKo Altro SpreKo Altro Reddito medio alto;
Genere(donna =2) Classi di eta Titolo di Studio Reddito Dimnsione del Appartenenti a nuclei
Nucleo numerosi.
Tutte le differenze sono statisticamente significative p<0.01
" ‘5'&
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generazione
SPRE

0.

60%
50%
40%

30%

20%

la Generazione SpreK.O. e .
caratterizzata da una maggiore 0%
attitudine alla circolarita e dalla
convinzione che I'azione
individuale possa efficacemente
influenzare 'ambiente e |la
societa.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

‘ 0%

Attitudine alla circolarita

18%

2% 194 3% 4% 3% 3%

] ]
Attitudine 2
fortemente
negativa
mar-19

149567

Neutrale

33%834%

set-20 mlug-21

29%

Perceived Consumer Effectiveness

10%

a,
2% 19 2% 1% 57
— —_— [ |
PCE molto 2 3
bassa
feb-20

39%

W set-21

27%

22%
16%

Attitudine alla cureolanta e convinzione che Lazione
dividuale sia efficace, sono caratteristiche distinfive

48919%
43%

Attitudine
fortemente
positiva

45%

31%

PCE molto
alta
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Le wformaziont sono mportantl....

Piu del 40% degli intervistati ricerca spesso/sempre informazioni sull’'impatto ambientale
dei prodotti, su come manutenerli e sulla gestione dei SPL; il 43% condivide informazioni
con i membri della propria comunita ed oltre il 30% lo fa tramite i SN.

La ricerca delle informazioni rappresenta una caratteristica distintiva della Generazione

SpreK.O.

Ricerca e condivisioni di informazioni

0k 100 20% 30% 40% S0%

B o 3%
B o 3%

Mi informo sul corretto funzionamento e sulla gestione dei servizi pubblici nella
mia citta

Utilizzo Internet , social media per cercare consigli su come utilizzare al meglio e
manutenere i prodotti

Parlo agli altri nella mia comunita di questioni ambientali - 14% 33%

Utilizzo Internet (hlog, forum, etc.) e social media per cercare informazioni - 1% ™

sull'impatto ambientale dei prodotti :

Utilizzo Internet (blog, forum, etc.) e social media per carcare recensioni/opinioni
di altri utenti su prodotti sostenibili e servizi di sharing

E 31%

Condivido tematiche ambientali sui social network (es. Facehook, Twitter ecc.) - 16% 32%

mMai mRaramente © Avolte mSpesso  mMolto spesso\sempre

100  80%

32%

29%

28%

26%

26%

21%

90%  100%

Ricerca delle informazioni
450
4,00
3,50
3,00
250
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

SpreKo mAltro

La differenza é statisticamente significative p<0.01
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generazione . Anche le informaziom sugh impatti ambiental dew propr
SPREVO. comportamenti quotidiane sono importantt ....

La Sua abitazione & dotata di un’apparecchiatura di misura dei
consumiidrici?

Le informazioni sui propri i consumi
idrici sono importanti.....anche per

17%
Si, c'é he mi . . . . . .
oottt delln i monitorare |'efficacia degli interventi
bitazi . 5 Na
ehitarione di miglioramento.

Si, ma c’& un unico misuratore
17% a livello condominiale
e o s E la Generazione SpreKO & molto
attenta su questi aspetti!

1,40

o Ha installato dei miscelatori di aria ai rubinetti?

1,00

0,80

0,60

42%

0,40 Si No

0,20 I 58%

0,00

SpreKo Altro SpreKo Altro
Misuratore consumi idrici Riduttori di flusso

Tutte le differenze sono statisticamente significative p<0.01 La differenza é statisticamente significative p<0.01
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Il 40% dichiara di avere una fiducia alta o molto alta verso le autodichiarazioni ambientali che
sono considerate affidabili, veritiere e testimonianza di un impegno sincero.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fiducia nei claim
46%

34%

26% 5%
19%
12% 15%
8% 39, 6% 1% I G%I
| N
Molto bassa 2 3 4 5 Molto alta

feb-20 mlug-21

E bisogna avere fuducia affinché le informaziom
possano cambiare L comportament....

Tale fiducia e fortemente aumentata rispetto ad analoga rilevazione svolta prima della
pandemia.

La fiducia nei green claim rappresenta una caratteristica distintiva della Generazione SpreK.O.

Fiducia nei claim

4,80
4,60
4,40
4,20
4,00

3,80

3,60

mSprekKo mAltro

La differenza é statisticamente significative p<0.01



generazione Ma 1l contesto n cun st vive pud offrire stimol e
SPREV.0. opportunuta per L comporfamenti virtuost ....

Servizi pubblici locali

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adeguata qualita dell’acqua di rubinetto - 7% 18% 34% _
Alla raccolta differenziata é legato un
’_‘i'_ncenti\fo che deter_?:;f?una riduzione della Adeguata organizzazione del servizio di gestione dei rifiuti - 8% 21% 35% _
Adeguato numero e funzionamento delle isole ecologiche - 8%, 239, 37% _
17% ) ) -
Adeguata presenza delle piste ciclabili _ 9% 23% 30% _
32%
Adeguata offerta del trasporto pubblico locale _ 10% 23% 30% _
Adeguata la presenza di servizi di mobilita in condivisione _ 12% 19% 27% _
Presenza forme di coinvolgimento della cittadinanza nella
218 pianificazione della citta e dei suoi servizi _ Ll o L _
Si No Non so H1=No, mai 2 3 4 MW5-=S5i, sempre
4,50
Offrire incentivi economici in modo da promuovere 00
. . . - . . . . - . . \ 3’50
soluzioni win win o offrire servizi pubblici di qualita 200
rende piu semplici e convenienti I'adozione di 250
comportamenti virtuosi. 200
1,50
1,00
Ed infatti tali fattori stimolano I'appartenenza 050
o 0,00
alla Generazione SpreK.O. Spreko Altro Spreko Aitro

Incentivo RD Qualita SPL



generaz.wng; Evitare gl sprech ed essere cittaduu attivi
& SPREVO. per supportare la transizione

Cittadinanza attiva . . .
Andare oltre i comportamenti della sfera privata

. & ed adottare comportamenti pubblici € importante
I I I I l . per migliorare il contesto in cui si vive e supportare
9% . . an<q
11% - 10% la transizione sostenibile
17% 21%
20% 19% 15%
5% 20% - - Ed appartenere alla Generazione SpreKO
25% e vuol dire anche provare ad essere dei
24% .o .o o .o L - - .
- W o Cittadini Attivi (effetto positivo della presenza di
bt forme di partecipazione).
28%
31% 19%
17%
20% 16% 149
Cittadinanza Attiva
13%
12% 4,550
4,00
3,50
3,00
feb-20  lug-21 feb-20  lug-21 feb-20  lug-21 feb-20  lug-21 feb-20  lug-21 2,50
2,00
Ho collaborato con altriper ~ Ho votato alle elezioni per Ho firmato una petizione a  Ho fatto donazioni monetarie  Ho scritto una
affrontare problemi legati supportare favore dell’'ambiente per la protezione del’ambiente  lettera come 150
all'ambiente politiche/regolamentazioni che locale reazione ad una 1,00
influiscono sull'ambiente locale problematica 0,50
ambientale 0.00

EMai 1 Raramente ~ Avolte ©Spesso M Molto spesso\sempre

M SpreKo M Altro



CPRELO. In sintest

La Generazione SpreK.O. esiste e rappresenta una quota importante della
popolazione italiana.

Vi sono margini di incremento di tale quota realizzando azioni volte a stimolare
driver personali e di contesto come ad esempio:

= azioni volte a stimolare la convinzione che I'economia circolare sia necessaria e che le
azioni individuali idonee a supportare la transizione;

= fornendo informazioni chiare sulle prestazioni ambientali dei prodotti e sull’efficacia
delle azioni nonché strumenti per la raccolta di tali informazioni;

= coltivando la fiducia verso le imprese e le loro auto-asserzioni ambientali (ruolo delle
etichette ma attenzione che siano chiare);

= jnvestendo sulla qualita del SPL, dalla mobilita, alla gestione dei servizio idrico, rifiuti
etc.;

= favorendo forme di partecipazione attiva dei cittadini.

Gli attori del contesto istituzionale possono, quindi, giocare un ruolo chiave.



Grazie!
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